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Unser UnternehmenUnser Unternehmen
Philosophie

“Qualität aus Verantwortung,

weil Medizintechnik Leben rettet”
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Unser UnternehmenUnser Unternehmen
Basisdaten

Gründung
1986 erster Medizintechniker bei den Sana Kliniken 

1989 Profitcenter innerhalb der Sana-Kliniken Gesellschaft

seit 1995 als Sana-Medizintechnisches Servicezentrum GmbH

Rechtsform
Sana-Medizintechnisches Servicezentrum GmbH

100%ige Tochtergesellschaft der Sana-Kliniken AG

Unternehmenssitz
Deckerstraße 27 

Michael Passow 
Geschäftsführer

70372 Stuttgart

Geschäftsführer
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Michael Passow



Unser UnternehmenUnser Unternehmen
Kurzbeschreibung

Bundesweite Versorgung
 27 Standorte

 106 Mitarbeiter

Ein Team von Spezialisten
 Technischer Service und Fachplanung Medizintechnik

 79 % der technischen Mitarbeiter mit medizintechnischer 
Fachausbildung

 Verantwortung für über 87.500 Medizinprodukte 

 herstellerneutral

 Dienstleistungsunternehmen im Sana Verbund
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Unser UnternehmenUnser Unternehmen
Historie

rechtlich geprägte Entwicklung

1986 1989 1995 1998 2000

g p g g

1986
 Erster Mitarbeiter

 Betreuung und
Beratung innerhalb
der Sana

1989
Gründung

Profitcenter

 5 Mitarbeiter

1995
Unternehmensgründung

Sana-Medizintechnisches
Servicezentrum GmbH

 Betreuungsverträge inner-

1998
 Beratung und

Schulung 
MPBetreibV

2000
Gesamtbewirtschaftung

Medizintechnik

 Beratung und Analyse

Unterstützung Qualitäts-und außerhalb der Sana 
(Instandhaltung, Doku-
mentation gemäß MPG)

Unterstützung Qualitäts
management

innovativ geprägte Entwicklung

20092003 2006 2007
 Beratung zur

Telemedizin

 Fortbildungsprogramm

 Aufbau der Bereiche

 Beratung Samba

 Fachplanung 
Medizintechnik

 Intranet und Sami

Dienstleistungen
Arbeitssicherheit

Umzug im Juli in die
Deckerstraße 27

Reparaturservice

 samedis
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Marketing & Vertrieb Zertifizierung
DIN EN ISO 9001:2000



Eckdaten und StandorteEckdaten und Standorte
Mitarbeiterentwicklung 1986 - 2010
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*Werte skaliert dargestellt



Eckdaten und StandorteEckdaten und Standorte
Umsätze

Jahr 2006 2007 2008 2009 2010 Jahr
Umsatz 12.311 13.247 14.132 18.570 19.542 TEUR

Sana-Medizintechnisches Servicezentrum GmbH I Unternehmenspräsentation I 2011 Deckerstraße 27 I 70372 Stuttgart I www.sana-mtsz.de
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Eckdaten und StandorteEckdaten und Standorte
Technische Kennzahlen 2010

Geräteprüfungen an aktiven Medizinprodukten
65.562
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Eckdaten und StandorteEckdaten und Standorte
Im Bundesgebiet

E b k

Die Sana-Medizintechnisches Servicezentrum GmbH

betreut derzeit an 27 Standorten deutschlandweit

Eggebek Bergen
Eutin

T liBremervörde

Elmshorn

Wedel
Pinneberg

über  400 Kunden aus dem Gesundheitssektor. 

Davon sind ca. 20% aus dem Sana-Verbund und

80% externe Kunden.

Haldensleben
Berlin

Templin

Fi t ld

Sommerfeld

Duisburg

Bremervörde

Hameln

Hürth

Remscheid

Finsterwalde
Düsseldorf
Duisburg

Dresden

Hof

Eichstätt
Regensburg

München

Stuttgart

Reutlingen

ErdingDillingen
Bad Wildbad

Albstadt
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Immenstadt



Lösungen für Ihre MedizintechnikLösungen für Ihre Medizintechnik
Sicher und wirtschaftlich – vom Detail bis zur Gesamtlösung

Technischer Service

 Reparaturservice

 Prüfservice

 Gesamtbewirtschaftung

Beratung FachplanungBeratung

 Analyse Medizintechnik

 Prozessoptimierung

Fachplanung

 Grundlagenermittlung

 Planung

 Investitionsplanung  Objektbetreuung

Schulung

 Seminare vor Ort

 Fortbildungsprogramm

 Theorie & Praxis
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Lösungen für Ihre MedizintechnikLösungen für Ihre Medizintechnik
Technischer Service

Reparaturservice 
 gesicherter Einsatz Ihrer Medizinprodukte 

f f f schnelle, wirtschaftliche und herstellerübergreifende Durchführung 
von Reparaturen

 kompetente Beratung durch unsere Servicezentrale Stuttgart
(Montag bis Freitag von 7:30 bis 16:30 Uhr)(Montag bis Freitag von 7:30 bis 16:30 Uhr)

Aktuelle Spezialisierungen 
 Infusionstechnik

 manuelle Blutdruckmessgeräte

 Monitoring – Transportmonitore, Blutdruckmonitor, Pulsoximeter

 Medizintechnische Kleingeräte – EKG Absaugpumpe Medizintechnische Kleingeräte – EKG, Absaugpumpe, 
Ultraschallvernebler, Wärmegeräte

Durchschnittliche Reparaturzeit
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 3 Tage ohne Logistik (Paketversand)



Lösungen für Ihre MedizintechnikLösungen für Ihre Medizintechnik
Technischer Service

Prüfservice 
 Durchführung von Geräteprüfungen (STK, MTK, UVV)

f Fachkompetenz, Prüfstandards und kalibrierte Messmittel garantieren 
eine gültige, kompetente, herstellerübergreifende Durchführung der 
Prüfmaßnahmen

 Verlässlich direkt bei Ihnen vor OrtVerlässlich, direkt bei Ihnen vor Ort

Know-how 
 670 aktuell gepflegte Prüfvorschriften (EDV gestützt)

 580 überwachte Prüf- und Messmittel
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Lösungen für Ihre MedizintechnikLösungen für Ihre Medizintechnik
Technischer Service

Gesamtbewirtschaftung 
 bewährtes Managementsystem

 Erfüllung der gesetzlichen Forderungen

 gesamtwirtschaftliche Effizienz

 vertraglich vereinbartes Budget

 Jahresbericht zur Bewirtschaftung Ihrer Medizintechnik

 persönlicher Ansprechpartner im technischen Büro vor Ort

Fakten 2010 
 27 Standorte

 49 Mitarbeiter mit fester Präsenz beim Kunden 

 61.810 aktive Medizinprodukte in Gesamtverantwortung

 17,5 Millionen Jahresumsatz 
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Lösungen für Ihre MedizintechnikLösungen für Ihre Medizintechnik
Technischer Service

 Sana Medizintechnik Informations-System

 rechtssichere Medizinprodukteverwaltung

 Bestandsdaten bequem online abrufbar

Direktzugriff:

http://samedis.sana-mtsz.de
Anmeldename:

Passwort:
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Lösungen für Ihre MedizintechnikLösungen für Ihre Medizintechnik
Fachplanung

Bei Neubauten, Erweiterungsbauten, Umbauten und
Modernisierungen 

G dl i l Grundlagenermittlung

 Vorplanung

 Entwurfsplanung

 Ausführungsplanung

 Vorbereitung der Auftragsvergabe

 Mitwirkung bei der AuftragsvergabeMitwirkung bei der Auftragsvergabe

 Objektüberwachung am Bau

 Objektbetreuung und Dokumentation

Fakten 2010
 10 Vollkräfte  

 39 Millionen verantwortetes MT-Planungsvolumen
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 39 Millionen verantwortetes MT-Planungsvolumen



Lösungen für Ihre MedizintechnikLösungen für Ihre Medizintechnik
Beratung

Analyse Medizintechnik
 34 Jahresberichte Gesamtbewirtschaftung in 2010

 1 Erst-Analyse in 2010

Samba
 6 Samba-Projekte/KTQ-Projekte in 20106 Samba Projekte/KTQ Projekte in 2010

Investitionsplanung
 Primär Beratung innerhalb Gesamtbewirtschaftung

Beratung und Betreuung von MT-Abteilungen (Coaching)
 6 Fachberater
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Lösungen für Ihre MedizintechnikLösungen für Ihre Medizintechnik
Beratung

 Sana aktive Medizinprodukte betreiben und 
anwenden

M tlö U t d Managementlösung zur Umsetzung der 
gesetzlichen Forderungen der MPBetreibV 
innerhalb einer Klinik

 Direktzugriff zu allen relevanten Dokumenten undDirektzugriff zu allen relevanten Dokumenten und 
Formularen
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Lösungen für Ihre MedizintechnikLösungen für Ihre Medizintechnik
Schulung

Medizinprodukterecht für Anwender und Betreiber
 wichtige Aspekte der gesetzlichen Forderungen unter 

Berücksichtigung der klinikeigenen RegelungenBerücksichtigung der klinikeigenen Regelungen

 42 Schulungen in 2010

 1.000 Einweisungsnachweishefte für Geräteanwender pro Jahr

Weitere Schulungen
 Umsetzung des Medizinprodukterechts

 Unterstützung bei der Einführung von Qualitätsmanagement-
Systemen

 Physikalisch technische Gerätegrundlagen
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„Medizintechnik fürs Leben
– verantwortungsvoll, sicher, wirtschaftlich“
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