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Sana-Medizintechnisches
Servicezentrum GmbH

Unser Unternehmen
Philosophie

“Qualitat aus Verantwortung,

weil Medizintechnik Leben rettet”
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Sana-Medizintechnisches
Servicezentrum GmbH

Unser Unternehmen
Basisdaten

Griindung
1986 erster Medizintechniker bei den Sana Kliniken

1989 Profitcenter innerhalb der Sana-Kliniken Gesellschaft

seit 1995 als Sana-Medizintechnisches Servicezentrum GmbH

Rechtsform
Sana-Medizintechnisches Servicezentrum GmbH

100%ige Tochtergesellschaft der Sana-Kliniken AG

Unternehmenssitz
DeckerstralRe 27

70372 Stuttgart

. .. Michael Passow
Geschaftsfiihrer Geschéftsfuhrer

Michael Passow

Sana-Medizintechnisches Servicezentrum GmbH | Unternehmensprasentation |1 2011 DeckerstraRe 27 | 70372 Stuttgart | www.sana-mtsz.de



Unser Unternehmen
Kurzbeschreibung

Bundesweite Versorgung

27 Standorte
106 Mitarbeiter

Ein Team von Spezialisten

Technischer Service und Fachplanung Medizintechnik

79 % der technischen Mitarbeiter mit medizintechnischer
Fachausbildung

Verantwortung fur tber 87.500 Medizinprodukte
herstellerneutral

Dienstleistungsunternehmen im Sana Verbund
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Sana-Medizintechnisches

Unser Unternehmen o Servicezentrum GmbH

Historie
rechtlich gepragte Entwicklung
2000
= Erster Mitarbeiter = Grindung = Unternehmensgrindung = Beratung und = Gesamtbewirtschaftung
Profitcenter Sana-Medizintechnisches Schulung Medizintechnik
= Betreuung und

Beratung innerhalb = 5 Mitarbeiter
der Sana

Servicezentrum GmbH MPBetreibV
= Beratung und Analyse

= Betreuungsvertrage inner- . . e
und auRerhalb der Sana Unterstitzung Qualitats-

(Instandhaltung, Doku- management
mentation gemal MPG)

innovativ gepragte Entwicklung

\ A 4

2003

» Beratung Samba

= Fachplanung
Medizintechnik

= [ntranet und Sami

2006 2007 2009
= Dienstleistungen = Reparaturservice = Beratung zur
Arbeitssicherheit . Telemedizin
= samedis
= Umzug im Juli in die * Fortbildungsprogramm
Deckerstralle 27

= Aufbau der Bereiche

= Zertifizierung Marketing & Vertrieb
DIN EN ISO 9001:2000
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Sana-Medizintechnisches

W Servicezentrum Gm
Eckdaten und Standorte Ty Gk
Mitarbeiterentwicklung 1986 - 2010
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*Werte skaliert dargestellt
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Sana-Medizintechnisches

Edeaten und Standorte & Servicezentrum GmbH

Umsatze
Jahr 2006 2007 2008 2009 2010  Jahr
Umsatz 12.311 13.247 14.132 18.570 19.542 TEUR
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*Werte skaliert dargestellt
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Sana-Medizintechnisches

W Servicezentrum Gm
Eckdaten und Standorte Ty Gk
Technische Kennzahlen 2010

Gerateprufungen an aktiven Medizinprodukten
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Eckdaten und Standorte

Im Bundesgebiet

Die Sana-Medizintechnisches Servicezentrum GmbH
betreut derzeit an 27 Standorten deutschlandweit
uber 400 Kunden aus dem Gesundheitssektor.
Davon sind ca. 20% aus dem Sana-Verbund und

80% externe Kunden.
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Bremervorde
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Halden
® Hameln

menstadt
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Sana-Medizintechnisches
Servicezentrum GmbH

Losungen fur lhre Medizintechnik
Sicher und wirtschaftlich — vom Detail bis zur Gesamtlosung

Technischer Service
» Reparaturservice
= Prifservice

= Gesamtbewirtschaftung

Beratung Fachplanung

= Analyse Medizintechnik = Grundlagenermittiung

* Prozessoptimierung = Planung

= Investitionsplanung = Objektbetreuung
Schulung

= Seminare vor Ort
= Fortbildungsprogramm

= Theorie & Praxis
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Sana-Medizintechnisches
Servicezentrum GmbH

Losungen fur lhre Medizintechnik -~
Technischer Service

Reparaturservice
= gesicherter Einsatz Ihrer Medizinprodukte

= schnelle, wirtschaftliche und herstellerubergreifende Durchfihrung
von Reparaturen

= kompetente Beratung durch unsere Servicezentrale Stuttgart
(Montag bis Freitag von 7:30 bis 16:30 Uhr)

Aktuelle Spezialisierungen

= |nfusionstechnik
= manuelle Blutdruckmessgerate
= Monitoring — Transportmonitore, Blutdruckmonitor, Pulsoximeter

= Medizintechnische Kleingerate — EKG, Absaugpumpe,
Ultraschallvernebler, Warmegerate

Durchschnittliche Reparaturzeit
= 3 Tage ohne Logistik (Paketversand)
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Sana-Medizintechnisches
Servicezentrum GmbH

Losungen fur lhre Medizintechnik
Technischer Service

Prufservice
= Durchfuhrung von Gerateprufungen (STK, MTK, UVV)

= Fachkompetenz, Prufstandards und kalibrierte Messmittel garantieren
eine gultige, kompetente, herstellerubergreifende Durchfuhrung der
Prafmalinahmen

= Verlasslich, direkt bei Ihnen vor Ort

Know-how
= 670 aktuell gepflegte Prufvorschriften (EDV gestutzt)

= 580 uberwachte Pruf- und Messmittel
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Losungen fur lhre Medizintechnik
Technischer Service

Gesamtbewirtschaftung

bewahrtes Managementsystem

Erfullung der gesetzlichen Forderungen
gesamtwirtschaftliche Effizienz

vertraglich vereinbartes Budget

Jahresbericht zur Bewirtschaftung Ihrer Medizintechnik

personlicher Ansprechpartner im technischen Buro vor Ort

Fakten 2010

27 Standorte
49 Mitarbeiter mit fester Prasenz beim Kunden
61.810 aktive Medizinprodukte in Gesamtverantwortung

17,5 Millionen Jahresumsatz

Sana-Medizintechnisches Servicezentrum GmbH | Unternehmensprasentation |1 2011

1
sana

Sana-Medizintechnisches
Servicezentrum GmbH

DeckerstraRe 27 | 70372 Stuttgart | www.sana-mtsz.de



Sana-Medizintechnisches
Servicezentrum GmbH

Losungen fur lhre Medizintechnik -~
Technischer Service

. Micrpsoft Internet Explorer

Datei Searbeiten Ansicht Favorten Extras

Eawik - = - (G [3 A Douchen [EFaverken @vsdien B | Eh- S W - =
L

Adresse I&] tkp: fisameds.sana-mtsz defnavigator. asp

SamMedIs

enhaus Musterstadt

= Sana Medizintechnik Informations-System

Beschreibung

= rechtssichere Medizinprodukteverwaltung N e

=] Ihre Fragestellung: Sie bendtigen eine T:
L Mzdizinprodukte bzw. einvollstindiges b

= Bestandsdaten bequem online abrufbar

Export :

Gertenr. o Hersteller Geriteart Gerstetyp Standort Seriennr. Anschaffungsdatum  Geritestatus  Anlage
~) oot Drager Medical AG & Co. KGzA  Harkosegerat sulls 803 Anasthesie 21.01,1986 Akt 1
~ oo Drager Medical G & Co. KGaA  Harkosegerat, “olumeter Anasthesie 01.01.1986 Aktiv 1
. . Yialumeter 3000
D kt ff L] ~ 0w Drager Medical 4G 8 Co. KGaA  Sauerstoffmessgerat  Oxvdig Anasthesie 28.07.19%4 Akt 1
I re Z u q rl " 4 006 Drager Madical AG & Co. KG2A  Absauggerst 2Mas020 Anksthesia 01.01.1986 Akkiv
#7007 Drager Medical AG 8 Co. KGzA  Narkosegerat Sulla 803 v Anasthesie 01.01,1986 Al 1
(hleu)
L] #7008 Driger Medical AG & Co. KG2A  Messgerégt, Barolog A Angsthesie 01.01,1986 Al 1
[ ] Beatmungsdruck-
O O - 0 #7010 Driger Medical AG 8 Co. KGaA  Beatmungstel Wertilog Andsthesie 01.01,1986 Akt 1
~ oz Drager Medical G & Co. KGaA  Sauerstoffmessgerat Oxvdig Anasthesie 28.07,1994 Akt 1
~ 013 Criikon Led. Blutdruckmessgerst, Dinsmap 1846 Anasthesie 01.01.1965 Akkiv 2
elekirisch
. ~ 014 Drager Medical AG & Co. KGaA  Absauggerst 2M 85020 Angsthesie 01.01.1986 Akkiv
nllle enallle- tensitze 523 Seten: 53 123456769111 bk M

= =]

Passwort:
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Sana-Medizintechnisches
Servicezentrum GmbH

Losungen fur lhre Medizintechnik
Fachplanung

Bei Neubauten, Erweiterungsbauten, Umbauten und
Modernisierungen

= Grundlagenermittiung
= Vorplanung

= Entwurfsplanung

= Ausfuhrungsplanung

= Vorbereitung der Auftragsvergabe

= Mitwirkung bei der Auftragsvergabe
= Objektuberwachung am Bau

= Objektbetreuung und Dokumentation

Fakten 2010
= 10 Vollkrafte

........

= 39 Millionen verantwortetes MT-Planungsvolumen
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Sana-Medizintechnisches
Servicezentrum GmbH

Losungen fur lhre Medizintechnik =~
Beratung

Analyse Medizintechnik
= 34 Jahresberichte Gesamtbewirtschaftung in 2010

= 1 Erst-Analyse in 2010

Samba
= 6 Samba-Projekte/KTQ-Projekte in 2010

Investitionsplanung
* Primar Beratung innerhalb Gesamtbewirtschaftung

Beratung und Betreuung von MT-Abteilungen (Coaching)
= 6 Fachberater
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Losungen fur lhre Medizintechnik

Beratung

= Sana aktive Medizinprodukte betreiben und
anwenden

= Managementlosung zur Umsetzung der
gesetzlichen Forderungen der MPBetreibV
innerhalb einer Klinik

= Direktzugriff zu allen relevanten Dokumenten und
Formularen

Sana-Medizintechnisches Servicezentrum GmbH | Unternehmensprasentation |1 2011

Sana-Medizintechnisches
Servicezentrum GmbH
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Anwendereinweisung und Schulung
Vor der Anwendung

Wahrend der Anwendung

Nach der Anwendung
Funktionsstdrung

Vorkommnisse

Sicherheitsinformationzsn / Hinweise der Hersteller
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Sana-Medizintechnisches
Servicezentrum GmbH

Losungen fur lhre Medizintechnik =~
Schulung

Medizinprodukterecht fir Anwender und Betreiber

= wichtige Aspekte der gesetzlichen Forderungen unter
Berucksichtigung der klinikeigenen Regelungen

= 42 Schulungen in 2010

= 1.000 Einweisungsnachweishefte fur Gerateanwender pro Jahr

Weitere Schulungen
= Umsetzung des Medizinprodukterechts

= Unterstutzung bei der EinfUhrung von Qualitatsmanagement-
Systemen

= Physikalisch technische Gerategrundlagen
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Sana-Medizintechnisches

W Servicezentrum GmbH
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,Medizintechnik furs Leben
— verantwortungsvoll, sicher, wirtschaftlich®

A,

Sana-Medizintechnisches Servicezentrum GmbH
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